REGULAMIN TERENOWEJ USLUGI PRZEWODNICKIEJ SWIADCZONEJ PRZEZ

MUZEUM OKREGOWE W LESZNIE

I. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia terenowej ustugi przewodnickiej po
miescie Leszno oraz po terenie poludniowo-zachodniej Wielkopolski (dalej: ,,Ustuga”)
przez Muzeum Okregowe w Lesznie z siedzibg przy Placu Jana Metziga 16, 64-100 Leszno,
zwane dalej ,,Organizatorem”.

Ustuga polega na oprowadzaniu grupy po obszarze miasta Leszna i/lub terenie potudniowo-
zachodniej Wielkopolski oraz na przekazywaniu wiedzy historycznej, kulturowej

i krajoznawczej.
Ustuga §wiadczona jest w jezyku polskim.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia ustugi thumacza w jezyku angielskim lub niemieckim za
dodatkowa optata, zgodna z obowigzujacym cennikiem.

Grupa turystyczna oprowadzana przez przewodnika moze liczy¢ od 1 do 50 0sob.
W przypadku grup liczniejszych Organizator zastrzega sobie prawo do ich podziatu na
mniejsze zespoty, z zapewnieniem dodatkowego przewodnika, za dodatkowa optata
ponoszong przez Zamawiajacego, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

Skorzystanie z ustugi oznacza akceptacje regulaminu.

II. Warunki §wiadczenia Uslugi

1.
2.

Ustuga realizowana jest codziennie z wylaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy.
Ustluga jest $wiadczona wylacznie na podstawie wezesniejszego zgloszenia i uzgodnien
pomigdzy Organizatorem a Zamawiajgcym.

Rezerwacji Ustugi nalezy dokonywac telefonicznie pod numerem: 452-038-790/
655296140 w. 3 lub mailowo: rezerwacja@muzeum.leszno.pl z minimum 3-dniowym
wyprzedzeniem.

Zgloszenie Ustugi dokonane drogg mailowa ma charakter wstgpny i staje si¢ wigzace,
wylacznie po jego potwierdzeniu przez pracownika Muzeum w formie odpowiedzi mailowej
lub telefonicznej.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Ustugi z przyczyn organizacyjnych lub
losowych.

II1. Zasady rezerwacji i platnosci

1.

Ustuga jest odplatna zgodnie z aktualnym cennikiem Organizatora dostgpnym na stronie
internetowej: www.muzeum.leszno.pl

Platno$¢ dokonywana jest w dniu realizacji Ustugi przed jej rozpoczeciem na podstawie
paragonu lub faktury o ile nie ustalono inaczej.

W przypadku niestawienia si¢ Zamawiajgcego lub grupy w ustalonym terminie i miejscu,
przewodnik oczekuje na spézniona grup¢ maksymalnie 1h. Po uptywie tego czasu Ustuga
uznawana jest za zrealizowang. Czas za ustuge naliczany jest od pierwotnie ustalonego czasu
rozpoczecia zwiedzania.

Cena Ustugi nie obejmuje biletow wstepu do zwiedzanych obiektow ani innych kosztow
dodatkowych.



W przypadku rezygnacji z Uslugi Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac Organizatora
nie pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem. W przypadku rezygnacji po tym
terminie Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajacego pelnym kosztem
Ustugi.

IV. Zakres odpowiedzialno$ci Organizatora i przewodnika

1.
2.

Organizator zapewnia przewodnika — pracownika Muzeum.

Do obowiazkow przewodnika nalezy w szczegdlnosci: a) przekazywanie rzetelnej wiedzy
merytorycznej, b) prowadzenie grupy po ustalonej trasie, ¢) dostosowanie tempa i trasy do
mozliwosci uczestnikow, d) zachowanie zasad kultury osobistej i bezpieczenstwa.
Przewodnik nie sprawuje opieki wychowawczej nad osobami niepelnoletnimi ani osobami
wymagajacymi stalej opieki.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez uczestnikow osobom
trzecim, ani za szkody powstate z przyczyn od niego niezaleznych.

Kwestie zwigzane z transportem przewodnika do miejsca rozpoczgcia Ustugi oraz po jej
zakonczeniu ustalane sg kazdorazowo pomiedzy Stronami.

V. Obowiazki Zamawiajacego i uczestnikow

1.

Uczestnicy Ustugi zobowiazani sg do stosowania si¢ polecen przewodnika oraz do
przestrzegania przepisow porzadkowych i zasad bezpieczenstwa.

Odpowiedzialnos¢ za zachowanie dyscypliny w grupach szkolnych lub zorganizowanych
ponosza wychowawcy i opiekunowie wycieczKi.

Zmiana czasu zwiedzania moze ulec zmianie maksymalnie do 2h przed rozpoczeciem Ustugi
na prosbg Zamawiajacego.

Wszelkie opdznienia, wypadki losowe, ktore wptywajg na termin rozpoczgcia ustugi,
wymagajg niezwlocznego powiadomienia przez Zamawiajacego Organizatora.

V1. Ochrona danych osobowych i wizerunku

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji ustug jest
Muzeum Okrggowe w Lesznie z siedziba przy Placu Jana Metziga 16, 64-100 Leszno, telefon:
655296140 w.1. Adres e-mail: sekretariat@muzeum.leszno.pl. Dane osobowe przetwarzane sg
zgodnie z przepisami RODO oraz obowigzujacymi przepisami krajowymi.

Muzeum ma prawo do wykorzystania wizerunkéw uczestnikdw (poprzez fotografowanie,
filmowanie lub innego rodzaju zapisu) Ustugi na zasadach okre$lonych w art. 81 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Udziat w Ustudze oznacza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku uczestnikow

w celach dokumentacyjnych i promocyjnych Organizatora, zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 t.j.) do celéw promocyjnych Muzeum na
stronie internetowej Muzeum oraz mediach spotecznosciowych Muzeum.

VII. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia ogloszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa.
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